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Considerando que:

A) Aentrada em vigor do Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de Dezembro, que criou
o Mecanismo Nacional Anticorrupgao (MENAC) e estabeleceu o Regime Geral
de Prevencgao da Corrupgao (RGPC) determinou, no seu artigo 8.°, n.° 1, que
as entidades sujeitas a tal diploma legal implementassem canais de denuncia,
destinados a comunicacao de infragcdes relacionadas com a corrupgao;

B) As infragdes conexas com a corrupgao incluem os crimes de corrupgéo,
recebimento e oferta indevidos de vantagem, peculato, participagdo econémica
em negocio, concussao, abuso de poder, prevaricacao, trafico de influéncia,
branqueamento ou fraude na obtencado ou desvio de subsidio, subveng¢ao ou
crédito, previstos no Codigo Penal, e outras infragdes previstas noutros
diplomas legais;

C) Acriagao de um canal de denuncias visa garantir que todos os trabalhadores e
colaboradores da Marina de Vilamoura, bem como todos os que com ela se
relacionam, por qualquer via, disponham de uma via segura, que lhes permita
denunciar situacdes de corrupcao e assédio, branqueamento de capitais e
financiamento do terrorismo, discriminagdo ou outros incumprimentos legais,
que coloquem em perigo a qualidade dos servigos prestados, a reputagéo da
Marina de Vilamoura e a s& convivéncia entre todos os elementos da sua
estrutura,

E aprovado o presente Regulamento do Canal de Denuncias, que se regera pelas
seguintes clausulas:

Clausula 1.?
Ambito de aplicacio

1. O presente Regulamento pretende criar as regras aplicaveis ao canal interno de
denuncias da Marina de Vilamoura, que norteiam o funcionamento do canal para
todos os elementos que integram a estrutura da Marina de Vilamoura e terceiros
que com ela contactem, e tera aplicacdo independentemente do tipo de relagcéo
contratual existente entre a Marina de Vilamoura e cada um desses terceiros,
incluindo as regras relativas a comunicagao, rececao, tratamento e arquivo das
denuncias.

2. Para os efeitos descritos no numero anterior é atribuida a gestdo do canal de
denuncias interno ao Dr. Luis Marques, do Departamento Legal, a quem cabera as
tarefas de registo das comunicagdes recebidas, tratamento das mesmas, instrugéao
dos respetivos processos e a decisao final sobre a ado¢ao de medidas pertinentes
ou o arquivamento, nos termos adiante descritos.
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Clausula 2.2
Principios orientadores

. Os procedimentos aplicaveis ao canal de denuncias visam assegurar que a
recegdo, tratamento e arquivo das denuncias sejam processados de forma
exaustiva, independente, autdénoma, confidencial e imparcial, excluindo-se do
processo de averiguagao e decisao todas as pessoas que tenham um interesse
conflituante com a matéria objeto da denuncia.

. Todas as comunicagdes devem ser efetuadas segundo o principio de boa-fé, com
adequada fundamentagao.

. A utilizacdo deliberada, recorrente e sem fundamento do canal de denuncias,
podera constituir infracdo de natureza disciplinar, civil ou criminal.

. O autor da comunicacdo podera, se assim o pretender, solicitar o anonimato,
devendo indicar essa opg¢ao aquando da apresentacdo da denuncia.

. O anonimato nao constitui um impedimento a entrega de documentagcao que
suporte os factos relatados, que devem ser submetidos aquando da apresentacao
da denuncia.

. O anonimato nédo impede ainda que o autor da denuncia seja contactado para
obtencao de informacdes relevantes para o apuramento dos factos, mantendo-se
um registo documental de todas as interagbes havidas com o denunciante, o qual
deve ser mantido confidencial.

Clausula 3.2
Confidencialidade e prote¢ao de dados

. A exaustividade, integridade e conservacao da denuncia, feita por escrito através
do canal de denuncias consubstanciado no endereco de correio eletronico
canaldedenuncias@vilamouraworld.com, assim como a confidencialidade
relativamente a identidade e outros dados pessoais do denunciante, do denunciado
e de terceiros mencionados na denuncia, bem como a confidencialidade das
comunicagoes recebidas, encontram-se asseguradas.

. Ainda que o denunciante nao pretenda o anonimato, a sua identidade manter-se-a
unicamente do conhecimento das pessoas incumbidas de receber e seguir a
denuncia.

. A confidencialidade das comunicagdes sera assegurada por todas as pessoas
responsaveis pela gestao operacional dos mecanismos e pelos procedimentos de
rececao, tratamento e arquivo dessas comunicagdes.

. A confidencialidade sera sempre garantida, exceto nas situagcbes em que a
divulgacéo de informagdes e/ou da identidade dos intervenientes seja exigida nos
termos da lei, no ambito de outras investigagdes de autoridades competentes ou
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de procedimentos judiciais subsequentes, no ambito dos quais a Marina de
Vilamoura seja notificada para prestar tais informacgdes.

. A confidencialidade da identidade ndo impede que o autor da comunicagao seja
contactado com vista a obter-se informacgdes relevantes para o apuramento dos
factos, mantendo-se registo documental de todas a intera¢des havidas.

Clausula 4.2

Conteudo das denuncias

. Para efeitos do presente Regulamento, no canal de denuncias poderdo ser
reportados atos e omissdes, dolosos ou negligentes, imputaveis a trabalhadores,
ex-trabalhadores, colaboradores, ex-colaboradores, voluntarios e estagiarios,
remunerados ou nao remunerados, prestadores de servicos, contratantes,
subcontratantes e fornecedores, membros dos érgdos estatutarios, incluindo nado
executivos e ainda todos quantos tenham participado em processos de
recrutamento na Marina de Vilamoura ou em quaisquer negociagdes que nao
tenham culminado na celebragdo de um contrato, nos dominios da corrupgcao e
infracbes conexas, designadamente atos relativos a criminalidade violenta,
especialmente violenta e altamente organizada, bem como os crimes previstos no
° 1, do artigo 1.°, da Lei n.° 5/2002, de 11 de janeiro, que estabelece medidas de
combate a criminalidade organizada e econdmico-financeira, crimes de oferta
indevida de vantagem e crimes de fraude na obtengao de subsidio ou subvengéo.

. Para além do disposto no n.° 1, o canal de denuncias da Marina de Vilamoura deve
ser usado para reporte, designadamente, de assédio, em qualquer das suas
formas, atos de discriminagao, incumprimento de normas ou de regulamentos,
incumprimento de procedimentos internos e violagdo das regras de prevengao de
conflitos de interesses.

Clausula 5.2
Conceito de denunciante
. Considera-se denunciante a pessoa que denuncie ou divulgue publicamente uma
infracdo com fundamento em informag¢des obtidas no ambito da sua atividade
profissional, independentemente da natureza desta atividade e do setor em que é
exercida.

. Para efeitos do numero anterior, podem ser considerados denunciantes,
nomeadamente:

a) Os trabalhadores e colaboradores da Marina de Vilamoura;
b) Os prestadores de servigos, contratantes, subcontratantes e fornecedores,
bem como quaisquer pessoas que atuem sob a sua supervisao e dire¢ao;

Pagina 4 de 9



T VILAMOURA
MARINA

REGULAMENTO CANAL DE DENUNCIAS DA MARINA DE VILAMOURA, SA

c) Os titulares de participagdes sociais no capital social da Marina de
Vilamoura;

d) As pessoas pertencentes aos 6rgaos de administracao ou de gestéo ou a
orgaos de fiscalizagdo ou de supervisdo da Marina de Vilamoura, incluindo
membros n&o executivos;

e) Voluntarios e estagiarios, remunerados ou ndo remunerados.

3. Nao obsta ao reconhecimento do estatuto de denunciante a circunstancia de a
denuncia ou de a divulgagdo publica de uma infracdo ter por fundamento
informacgdes obtidas numa relagdo profissional, de prestagcdo de servigos ou
comercial entretanto cessada, bem como durante um processo de recrutamento
que nao tenha culminado em contratacdo ou durante a fase de negociagao pré-
contratual de qualquer tipo de relagao juridica nos quais a Marina de Vilamoura
tenha tomado parte.

Clausula 6.2
Proibicao de retaliagao

1. Nos termos previstos na Lei n.° 93/2021, de 20 de Dezembro, & proibido praticar
atos de retaliacdo contra o denunciante.

2. Considera-se ato de retaliagdo o ato ou omissao que, direta ou indiretamente, e
ainda que sob a forma de ameacga ou de mera tentativa, ocorra no contexto da
atividade profissional levada a cabo na Marina de Vilamoura, motivado por uma
denuncia interna, externa ou divulgacado publica e que seja idoneo a causar ao
denunciante, de modo injustificado, danos patrimoniais ou nao patrimoniais.

3. As ameacas e as tentativas dos atos e omissoes referidos no numero anterior sdo
igualmente havidas como atos de retaliagao.

4. Presumem-se atos de retaliacdo motivados por denuncia interna, externa ou
divulgacéao publica, até prova em contrario, os seguintes atos, quando praticados
até dois anos apo6s a denuncia ou divulgacao publica dos factos:

a) Alteragdes das condi¢des de trabalho ou da prestagdo dos servigos, tais
como alteracao de fungdes, de horario, local de trabalho ou retribuicao, nao
promog¢ao do trabalhador ou colaborador ou incumprimento de deveres
laborais que impendam sobre a Marina de Vilamoura;

b) Suspensado ou cessagdo de contrato de trabalho ou de prestagdo de
servigos promovida pela Marina de Vilamoura;

c) Avaliagdo negativa de desempenho ou referéncia negativa para fins de
nova colocacéo profissional;

d) N&o conversao de um contrato de trabalho a termo num contrato sem
termo, sempre que o trabalhador tivesse expectativas legitimas nessa
conversao;

e) Nao renovagao de um contrato de trabalho a termo;

f) Despedimento;

Pagina 5de 9



T VILAMOURA
MARINA

REGULAMENTO CANAL DE DENUNCIAS DA MARINA DE VILAMOURA, SA

g) Inclusdo numa lista, com base em acordo a escala setorial, que possa levar
a impossibilidade de, no futuro, o denunciante encontrar emprego no setor
ou industria em causa,;

h) Resolugédo de contrato com entidades terceiras promovida pela Marina de
Vilamoura.

Clausula 7.2
Garantias

. A sancgao disciplinar aplicada ao denunciante até dois anos apds a denuncia ou

divulgacao publica presume -se, até prova em contrario, abusiva.

2. Aquele que praticar um ato de retaliagdo incorre no dever de indemnizar o
denunciante pelos danos causados.

3. Independentemente da responsabilidade civil a que haja lugar, o denunciante pode
requerer as providéncias legais adequadas a inibir ou fazer cessado atos de
retaliagcao.

4. Os denunciantes tém direito, nos termos gerais, a protecao juridica, nos termos
previstos na Lei n.° 34/2004, de 29 de julho.

5. Os denunciantes podem beneficiar, nos termos gerais, de medidas para protegao
de testemunhas em processo penal previstas na Lei n.° 93/99, de 14 de julho.

6. Sem prejuizo do disposto nos numeros precedentes e da responsabilidade civil e/ou
criminal a que houver lugar, a conduta daqueles que denunciem com manifesta
falsidade ou ma-fé, assim como daqueles que infrinjam o dever de
confidencialidade, podera levar, por tais razbes, a aplicacdo de sancgdes
disciplinares.

—

Clausula 8.2
Recegao, registo e tratamento das denuncias

1. A comunicagao de irregularidades deve ser efetuada por escrito, sendo enviada
para o Canal de Denuncias Interno, utilizando o seguinte enderec¢o de correio
eletrénico: canaldedenuncias@yvilamouraworld.com

2. O denunciante devera fazer uma descrigcdo a mais exaustiva e objetiva possivel
dos factos que suportam a(s) irregularidade(s) comunicada(s).

3. O denunciante pode, e deve, anexar a essa comunicagao documentagao que
suporte os factos relatados.

Clausula 9.2
Tramitagao das denuncias
1. ApOs a rececao da denuncia, sera efetuada uma analise liminar da mesma,
através da qual se determina se os factos denunciados se reconduzem as
matérias e infragbes referidas neste Regulamento.
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10.

11.
12.

13.

O autor da denuncia, independentemente da forma como a mesma for feita,
recebe sempre uma confirmacao da respetiva rece¢ao, mas tal confirmagao nao
implica que venha a ser aberta uma investigagao.

Caso, na sequéncia da analise liminar referida no numero 1 deste artigo, se
conclua que os factos denunciados se reconduzem as matérias e infragcdes
previstas neste Regulamento, sera aberta uma investigagao.

O denunciante sera notificado da rece¢ao da denuncia no prazo de sete dias a
contar da data da rece¢ao da mesma, sendo ainda informado, de forma clara e
acessivel, nos casos em que o objeto da denuncia possa constituir crime ou
contraordenacgao punivel com coima de montante superior a € 50.000,00.

Podem ser solicitadas informagdes adicionais ao denunciante, mantendo-se a
garantia do seu anonimato em todas as interagées que sejam feitas com tal
finalidade, nas situagcdes em que, aquando da apresentacdo da denuncia, este
haja solicitado tal protegao.

No prazo maximo de 3 meses a contar da rece¢cdo da denuncia, o denunciante
devera ser notificado das medidas previstas, que deve conter a indicagao das
conclusdes.

O denunciante pode requerer, a qualquer momento, que Ihe seja comunicado o
resultado da analise efetuada a denuncia no prazo de 15 dias apds a respetiva
conclusao;

O processo de tratamento das irregularidades sera distinto consoante sejam
relativas a assédio e discriminagao ou de outra natureza;

Compete ao Departamento Juridico da Marina de Vilamoura (Dr. Luis Marques)
gerir o tratamento das comunicagdes de irregularidades relativas as infragbes
denunciadas.

Da investigagdo pode resultar a necessidade de comunicagdo ou denuncia as
autoridades competentes, o que sera avaliado e decidido pela Administragao.

O denunciante sera informado do encerramento do processo.

Todas as denuncias serao analisadas, sendo elaborados para o efeito relatérios
de investigagao e, caso o processo nao prossiga para a fase de investigagao, sera
elaborado um relatério fundamentado com a indicagdo das medidas adotadas ou
a justificacéo para a ndo adogao de quaisquer medidas.

Para cada processo sera mantido um registo que incluira a indicagdo das medidas
adotadas ou a justificagdo para a nao adogao de quaisquer medidas, dando-se
conhecimento do resultado das investigagbes relativas a irregularidades a
Comissao Executiva, salvaguardando sempre a confidencialidade relativamente a
identidade do participante e, sendo disso caso, o0 seu anonimato.
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Clausula 10.2
Conservagao de documentos

1. O trabalhador a quem estiver afeto o Canal de Denuncias assegura a
confidencialidade das denuncias, das comunicagdes que envia ou recebe do
denunciante, bem como de todos os relatorios, registos e pareceres que produza.

2. Tais documentos serdao conservados em suporte duradouro, que permita a
reproducdo integral da informacao, pelo prazo de cinco anos e, independentemente
desse prazo, durante a pendéncia de processos judiciais ou administrativos
referentes a denuncia.

3. Quando a denuncia incida sobre matérias relacionadas com o Branqueamento de
Capitais e Financiamento do Terrorismo, o periodo de conservagcao das
comunicagoes efetuadas e dos relatérios a que elas deem lugar sera assegurado
pelo prazo de sete anos.

Clausula 11.2
Dados pessoais e sua conservagao

1. A informagdo comunicada ao abrigo dos procedimentos de comunicagdo de
irregularidades sera utilizada exclusivamente para as finalidades previstas no
presente Regulamento, no estrito cumprimento do disposto na legislagdo de
Protecao de Dados Pessoais.

2. A documentacéo de apoio e os dados recolhidos durante a analise preliminar e a
investigacdo devem ser arquivados de uma forma confidencial e segura.

3. Serdo adotadas medidas de seguranga no armazenamento da informagao, por
forma a restringir o seu acesso apenas a pessoas autorizadas.

Clausula 12.2
Direitos do denunciado
O disposto na Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro, ndo prejudica quaisquer direitos
ou garantias processuais reconhecidas, nos termos gerais, as pessoas que, na
denuncia ou divulgacao publica, sejam referidas como autores da infracdo ou que a
esta sejam associadas, designadamente a presuncéo da inocéncia, as garantias de
defesa do processo penal e a confidencialidade da sua identidade.

Clausula 13.2
Duvidas e omissoes
1. Em tudo quanto o presente documento for omisso, aplicar-se-a a legislagdo em
vigor.
2. As duvidas suscitadas na interpretagao e aplicagao do presente Regulamento, que
nao possam ser resolvidas pelo recurso aos critérios legais de interpretagcédo e
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integracdo de lacunas, serdo esclarecidas pelo Responsavel do Canal de
Denuncia.

Clausula 14.2
Revisao
O presente Regulamento sera revisto, ordinariamente, a cada 3 (trés) anos.

Clausula 15.2
Vigéncia
Este Regulamento entra em vigor no dia 09 de janeiro de 2026.

Aprovado pelo Conselho de Administracdo da Marina de Vilamoura em 09 de janeiro
de 2026.
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