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POLITICA DA QUALIDADE E AMBIENTE

A Politica da Qualidade e Ambiente baseia-se num compromisso em desenvolver as suas atividades, sustentado
nos seguintes componentes:

I. PREVENCAO DA POLUICAO E GESTAO DE RECURSOS

Desenvolvimento de praticas e implementacao de tecnologias que primem pela prevencao e reducdo da poluicdo e
pela minimizacdo dos impactes sobre o Ambiente (em particular sobre os ecossistemas marinhos) e que permitam
a utilizagdo racional dos recursos naturais e energéticos.

1. SATISFACAO DO CLIENTE
Desenvolvimento de processos necessarios a identificacdo dos requisitos dos clientes, de modo a planear e prestar
servicos que satisfacam e, se possivel, excedam as suas expectativas.

11l. FORMACAO E COMPETENCIA
Promocao da consciencializacdo e formacao continua de todos os seus colaboradores, adequando as competéncias
as atividades desempenhadas na Gestao da Qualidade e Ambiental.

IV. CUMPRIMENTO DA LEGISLACAO E DE OUTROS REQUISITOS APLICAVEIS

Cumprimento de todos os requisitos legais aplicaveis em matéria de Qualidade e associados aos aspetos ambientais
da sua atividade. Este compromisso compreende também outros requisitos internos de prevencdo da poluicdo ou
resultantes de convencdes e/ou de acordos voluntérios que sejam subscritos. Compromete-se também a atender
os requisitos do cliente, identificando-os e indo ao seu encontro, tendo em vista aumentar a satisfacdo do cliente.

V. RESPONSABILIDADE SOCIAL COMPETENCIA E ENVOLVIMENTO DOS COLABORADORES
Envolvimento dos seus colaboradores, como principal ativo, nos processos e na melhoria da organizacao,
dotando-os das competéncias adequadas para o desempenho das suas funcdes e dando-lhes oportunidades
de desenvolvimento pessoal e profissional. A Organizacdo compromete-se com a adoc¢do das melhores praticas
de gestdo de recursos humanos, que potenciem a harmonizacdo e conciliacdo entre da vida pessoal, familiar e
profissional dos colaboradores e a posicionem como um dos melhores empregadores a nivel nacional, promovendo
a coesdo corporativa assente na diversidade, equidade e inclusao.

VI. MELHORIA CONTINUA
Comprometimento em melhorar continuamente o seu desempenho ambiental bem como a eficicia da Gestdo
da Qualidade, através do estabelecimento e revisdo de objetivos que visem a otimizacdo dos seus processos,
promovendo a comunicacdo com as partes interessadas, em particular, com os utentes das Marinas e das Praias,
colaboradores e fornecedores.

VII. MONITORIZACAO

Monitorizacdo e/ou medicdo das caracteristicas principais das suas operacdes que possam ter um impacte
ambiental significativo, bem como os seus processos, as carateristicas dos servicos prestados e a informacao
relativa a percegao do cliente, para verificar se estd a ir ao encontro dos requisitos do cliente e da melhoria do seu
desempenho ambiental. Desenvolvimento dos mecanismos necessarios para manter a gestao de topo informada
sobre os resultados desta monitorizacao e garantir que as diretrizes emanadas sdo incorporadas no sistema.
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